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BESUCHS- & SPIELORDNUNG IN AUTOMATENSALONS DER FAIR GAMES GMBH

1. Grundsatz

Fur das Automatenspiel gelten neben der gegenstandlichen Besuchs- & Spielordnung das Jugendschutzgesetz und die in den Automatensalons
ausgehangten bzw. ausgelegten Spielregeln samtlicher veranstalteten Spiele.

Mit Betreten der Automatensalons werden diese Besuchs- & Spielordnung und die jeweiligen Spielregeln anerkannt.

2. Hausrecht

Der Inhaber des Hausrechts im gesamten Bereich der Automatensalons ist die FAIR GAMES Gmbh. In der Auslibung des Hausrechts wird sie durch die
Geschaftsleitung und das Servicepersonal vertreten. Entscheidungen der Unternehmensleitung und den Anordnungen des Servicepersonals ist Folge
zu leisten. Das Hausrecht erstreckt sich auch auf die nicht zum unmittelbaren Spielbetrieb gehérenden Servicebetriebe.

Der Automatensalonbesuch wird aufgezeichnet. Es werden Zeitdaten der Spielgaste mittels Spielerkarte erfasst.

Die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes [DSG) werden eingehalten.

3. Verantwortlichkeit fiir Schiaden

Die FAIR GAMES Gmbh haftet nicht fir Personen- und Sachschaden, die ihren Besuchern aus Anlass des Besuchs durch Dritte zugefligt werden.

Fur aus dem Bereich der Servicehetriebe, soweit diese nicht von der FAIR GAMES Gmbh gefuhrt werden, herrihrende Mangel, Fehlleistungen oder zum
Schadenersatz verpflichtende Handlungen ist die FAIR GAMES Gmbh ehenfalls nicht verantwortlich.

Der Veranstalter haftet nicht fur technische Gebrechen jedweder Art, Funktionsstérungen oder Softwarefehler.

Im Ubrigen ist die Haftung auf grobes Verschulden beschrankt. Zur Haftung der FAIR GAMES Gmbh fihrende Tatbestande sind der Unternehmensleitung
unverzlglich darzulegen.

4. Aligemeine Pflichten der Gaste
e Die Gaste der Automatensalons sind verpflichtet, in ihrem Verhalten und Auftreten Ricksicht auf andere Gaste der Automatensalons zu nehmen.

e Das Anbetteln oder belastigen sowie eine unerbetene Beratung von Gasten ist strikt zu unterlassen.

e Das Betreten oder Verweilen in den Automatensalons im Zustand der Alkoholisierung bzw. Drogenbeeintrachtigung sowie die Konsumation, Verabreichung
und Weitergahe von Drogen ist verboten.

e Die Konsumation, Verabreichung und Weitergabe von Drogen bzw. sonstiger unter das Suchtmittelgesetz fallender Substanzen hat ausnahmslos die
Verstandigung der Polizei zur Folge.

e Nachgenannte Gegenstande sind ausnahmslos in der Garderohe abzugeben: Mantel, Jacken, Taschen, Stocke
(ausgenommen solche, die als orthopadische Gehilfe notwendig sind), Sturzhelme, Rucksacke.

e Das Fuihren van Waffen [Hieb-Stich-Schusswaffen] ist verboten. Hunde und andere Haustiere sind unerwlnscht.
¢ |Im Automatensalon gefundene Miinzen und Geldscheine sind dem Servicepersonal zu Ubergeben.

e Das Mitflhren von Fotoapparaten und Filmkameras sowie das Fotografieren und Filmen im Automatensalon ist untersagt, in den Nebenrdumen,
wie z.B. Foyer, bedarf es der vorherigen Einwilligung der Unternehmensleitung.

e Die Verwendung technischer Hilfsmittel zur Beeinflussung des Spieles oder der Spielergebnisse ist nicht gestattet.
Esist untersagt, das Spiel oder die Spielergebnisse mit Hilfe technischer Mittel zu erfassen.

e Nach Spielschluss [Offnungszeiten soweit vorgesehen) ist der Automatensalon zu verlassen. Mangel an Geldspielautomaten sind dem Servicepersonal
unverzlglich mitzuteilen. An mangelhaften Geraten darf nicht gespielt werden.

e Die Spielregeln und Gewinnmaglichkeiten sind bei den jeweiligen Geldspielautomaten ausgewiesen (siehe Punkt 5].

e Mit dem Beginn des Spieles erkennt der Gast an, dass die ausgewiesenen Gewinnregeln auch fur den mit ihm zustande gekommenen Spielvertrag
verbindlich sind.

e Eine Haftung fir die Funktion des Geldspielautomaten sowie die Auszahlung der Gewinne wird nicht tbernommen.

e Mangelhafte oder manipulierte oder durch Fremdeinwirkung oder durch technische Hilfsmittel beeinflusste Gerate gelten als gesperrt,
unabhangig davon, ob der Gast van der Manipulation oder Beeinflussung Kenntnis hat.

5. Spielregeln und Spielbedingungen
Die Spielregeln der einzelnen Spiele sind sowohl im Gewinnplan als auch genauer in den Hilfeseiten des Geldspielautomaten ersichtlich.

Automaten in den Automatensalons in Karnten

e Der maximale Einsatz pro Spiel betragt € 10,-

e Der maximal mogliche Gewinn betragt € 10.000,-

e Die Gewinnausschlttungsquote betragt zwischen 85% und 95% und kann jeder einzelnen Spielbeschreibung entnommen werden.

e Nach 2 Stunden ununterbrochenem Spiel kommt das Geréat in eine AbkUhlphase von 15 Minuten.
Diese wird 5 Minuten vor Eintreten mittels Countdown am Bildschirm angezeigt.

6. Hausverbot/Spielsperre
1) Die Unternehmensleitung kann einem Gast chne Angabe von Griinden den Zutritt zu den Automatensalons und/oder den Aufenthalt in ihnen untersagen
(Hausverbot]. Das gilt insbesondere, wenn:

e Manipulation des Spieles bzw. versuchte Manipulation des Spieles bzw. unerlaubte Handlungen vorliegen;
e der Verdacht der betrliigerischen Manipulation besteht;
e der Gast gefalschte Ausweispapiere vorlegt;

e der Gast nicht im Vollbesitz seiner geistigen und kérperlichen Krafte steht und der Verdacht nahe liegt, dass der Gast unter dem Einfluss von
bewusstseinsverandernden Substanzen wie Alkohol oder Suchtmittel steht.

2] Die Unternehmensleitung behalt sich vor, Gaste vom Spiel auszuschlief3en (Spielsperre]. Die Unternehmensleitung Gbernimmt im Zusammenhang mit
dem einseitigen Ausspruch der Spielsperre keinerlei vertragliche Verpflichtung gegentiber dem Gast. Gaste, denen ein Hausverhot nach Abs. 1 erteilt
wurde, sind ausnahmslos vam Spiel ausgeschlossen. Darlber hinaus kann ein Gast beantragen, sich durch die Unternehmensleitung sperren zu lassen
(Sperrvertrag].

3] Die Unternehmensleitung behalt sich vor, aus spielerschutztechnischen Grinden eine mindestens sechsmaonatige Sperre zu verhangen, sofern der Spieler
ein auffalliges Verhalten in punkto Spielhaufigkeit und Spielintensitat aufweist (siehe Spielerschutzinfo] .
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7. Zugangskontrollen

Der Zutritt in alle FAIR GAMES GmhbH Automatensalons ist nur vaolljahrigen Personen gestattet, die im Vollbesitz ihrer geistigen und kérperlichen Krafte sind
und inshesondere nicht unter dem Einfluss von bewusstseinsverandernden Substanzen wie Alkohal oder Suchtmittel stehen. Personen in Uniform erhalten
nur in Austibung ihres Dienstes oder mit Zustimmung der Geschaftsleitung Zutritt.

Bei jedem Ersthesuch eines Gastes in einem Automatensalon der FAIR GAMES GmbH besteht die Verpflichtung sich unter gleichzeitiger Vorlage eines
amtlichen Lichtbildausweises nach §40 Absatz 1 Bankwesen Gesetz zu legitimieren.

Im Anschluss erfolgt die Registrierung des Gastes. Diese wird in der Form durchgefuhrt, dass der Name [Vor- und Zuname), das Geburtsdatum,

der Geburtsort, die Dokumentenart des amtlichen Lichtbildausweises sowie die Dokumentennummer in EDV-Form erfasst werden.

Der Gast hat das Registrierungsformular der FAIR GAMES GmbH auszuftllen und zu unterzeichnen.

Im Rahmen der Registrierung anlasslich des Erstbesuches eines Gastes wird weiters ein Lichtbild fur die Dokumentation angefertigt.

Fur jeden Gast wird eine Identifikationsnummer (ID-Nummer] vergehen.

Jeder Gast hat sich ausnahmslos bei jedem weiteren Besuch in einem Spielsalon der FAIR GAMES Gmbh am Eingangsbereich auszuweisen.

Die Identifikation des Gastes wird in der Folge durch Abgleich des vorhandenen Lichthildes in Verbindung mit dem Stammdatensatz durchgefthrt.

Mit der Registrierung nimmt der Gast die Besuchs- & Spielordnung zur Kenntnis. Der Gast stimmt der Verwendung (Verarbeitung und Ubermittlung)

seiner oben genannten personlichen Daten durch die FAIR GAMES Gmbh zum Zwecke der Zusendung von Informationen und Angeboten per Post und auf dem
elektronischen Weg (Email] sowie zur Einholung von Informationen im Rahmen von Spielerschutzmafdnahmen zu. Die Daten werden ausgenommen in Fallen
gem. Punkt 7 nicht an Dritte weitergegeben. Das Datenschutzgesetz wird eingehalten. Die Ausweispapiere sind auf Verlangen des Servicepersonals
varzulegen. Sofern dies nicht maglich ist, hat der Gast nach Aufforderung umgehend den Spielbetrieb zu verlassen.

8. Spielerschutz
In Ergénzung zu den bereits in den Punkten 6 u. 7 der Hausordnung den Spielerschutz heinhaltenden Bestimmungen werden folgende zuséatzliche
Verfligungen getroffen:

e Rechte & Pflichten des Spielerschutzbheauftragten bzw. des Automatensalonpersonals:

e Die Unternehmensleitung der FAIR GAMES GmbH hat einen Spielerschutzheauftragen bestellt.
Der Spielerschutzheauftragte wurde der zustandigen Behdrde namhaft gemacht und wird regelmafig durch eine geeignete Stelle geschult.

e Der Spielerschutzbeauftragte sowie das Servicepersonal beohachten das Spielgeschehen in den Automatensalons und behalten sich var, jene Spieler,
die ein auffalliges Spielverhalten aufweisen, das Grund zur Annahme gibt, dass ein Suchtverhalten im Entstehen ist, gegebenenfalls durch geeignete
Mafnahmen am Weiterspielen zu hindern.

e Derartige durch das Servicepersonal gesetzte Manahmen werden durch Eintragung in die daflir vorgesehenen Formulare durch das jeweils
diensthabende Personal unter Setzung von Datum, Uhrzeit und Unterschrift dokumentiert.

e Entsteht bei einem Spieler die begriindete Annahme, dass Haufigkeit und Intensitat seiner Teilnahme am Spiel das Existenzminimum gefahrden,
behalt sich die Geschaftsleitung vor, Auskunfte bei einer unabhangigen Einrichtung einzuholen, die Bonitatsauskulnfte erteilt.

e |stdie Einholung der erforderlichen Auskunfte nicht méglich oder verlaufen diese ergehbnislos, behalt sich die Unternehmensleitung vor,
den Spielteilnehmer ther dessen Einkommens- und Vermagenssituation zu befragen und gemaf den Erkenntnissen aus dieser Befragung zu
warnen und gegebenenfalls zu sperren.

e Eine Uber die Einholung der unabhangigen Bonitatsausklnfte bzw. das Beratungsgesprach oder die Befragung der Spielteilnehmer hinausgehende
Uberpriifungs- und Nachforschungspflicht der Geschaftsleitung besteht nicht. Der Spielteilnehmer ist verpflichtet, bei der Befragung richtige und
vollstandige Angaben zu machen.

e Das Existenzminimum wird nach der Exekutionsordnung/Existenzminimum VO in der jeweils geltenden Fassung (allgemeiner monatlicher Grundbetrag)
ermittelt. Ergibt sich aus diesen Auskunften die begriindete Annahme, dass die fortgesetzte, nach Haufigkeit und Intensitat unveranderte Teilnahme am
Spiel das konkrete Existenzminimum dieses Spielers gefahrdet, so wird durch die geschulten Automatensalonmitarbeiter, in Absprache mit dem
Spielerschutzbeauftragten, ein Beratungsgesprach mit dem Spielteilnehmer gefuhrt, in welchem dieser auf die Gefahren der Spielteilnahme und die
magliche Gefahrdung des Existenzminimums hingewiesen wird. Weiters werden dem Spielteilnehmer Informationen Uber Beratungseinrichtungen zur
Kenntnis gebracht. Verweigert der Spieler dieses Gesprach bzw. nimmt er unverandert haufig und intensiv am Spiel teil, so wird dem Betroffenen der
Besuch van samtlichen FAIR GAMES GmbH Automatensalons untersagt bzw. die Anzahl der Besuche eingeschrankt.

9. Spielgeheimnis
Die FAIR GAMES GmbH ist zur Wahrung des Spielgeheimnisses verpflichtet. Inshesondere darf der Name eines Kunden nur mit dessen ausdrlcklicher Zustim-
mung bekannt werden. Die Bestimmung des § 16 des K-SGAG [Karntner Spiel- und Glucksspielautomatengesetz) findet sinngemaf Anwendung.

10. Mitarbeiter und Spielteilnahme; Sonstige Gliicksspiele
Samtliche in den Automatensalons beschéftigte Personen haben absolutes Spielverbot. In den Automatensalons durfen keine anderen Gliicksspiele
durchgeflihrt bzw. abgehalten werden. Bei Verstof werden ein Zutrittsverbot ausgesprochen und Anzeige erstattet.

11. Alkohol- und Rauchverbot
In den Automatensalons der FAIR GAMES GmbH ist der Konsum alkohalischer Getranke verboten. In den Automatensalons der FAIR GAMES GmbH
besteht Rauchverbot.

12. Spielzeiten
Die Offnungszeiten sind gemaf gesondertem Aushang und gemaR behérdlicher Genehmigung am Eingang des Automatensalons ersichtlich.
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